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L'énergie est notre avenir, @économisons-ia!
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Vous venez de souscrire une offre de fourniture d'énergie
ENGIE dédiee aux clients professionnels.

Dans le contexte de transition énergetique actuel, vous avez
besoin plus que jamais d'un partenaire qui s'engage a VOS
cOtés pour vous accompagner dans tous les moments clés de
|la gestion de vos energies.

Grace ace guide, découvrezcomment ENGIE vous accompagne
au quotidien et s'engage a vos cotes en tant que fournisseur
d'énergie.

ENGIE a vos cotés
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< Retour au sommaire de I'énergie Client

. LESMARCHES DE L'ENERGIE

AN

\ Explorez le fonctionnement du marche francais de I'electricite et du gaz naturel, ainsi que les acteurs qui le composent,
a I'aide de ces deux schéemas explicatifs.

e ? ' Le marché de I'électricité () Le marché du gaz naturel

Producteurs e Producteurs ™

Les producteurs d'électricité exploitent des centrales nucléaires ou thermigues classiques
(au fioul, au gaz naturel, au charbon) et des sources d'énergies renouvelables
(centrales hydrauligues, éoliennes, panneaux photovoltaiques).

)
) ‘ T T T f Puits terrestres & marins Usine méthanisation

Transport de I'étranger

Gaz naturel a I'étranger Biométhane en France

Distributeurs

Comme GRDF et |es ELD (entreprises locales de
distribution), ils gerent le réseau de distribution
qui dessert les communes en gaz.

vers la France

Le méthanier est un navire permettant
le transport de gaz naturel sous forme de

Transporteurs TT1 Fournisseurs gaz naturel liquifié (GNL). Les gazoducs _e—
En France c'est RTE Comme ENGIE, IIs achétent sur sont des canalisations capables de 1 T -
qui gere le réseau de le marché de I'électricité aupres transporter sur de |||OH8UGS dlitﬁtﬂces du /eNGle
transport et qui de producteurs pour revendre gaz sous pression. lis peuvent etre . /
répartit I'électricité 1. « au détail » aux clients. terrestres ou sous-marins. Fournlsseurs ' A )/
sur I'ensemble o e Comme ENGIE, ils ont plusieurs roles :
du territoire. l - ils achétent du gaz sur le marcheé et
= le revendent « au détail » aux clients
l Clients Transport en France - ils payent les transports du gaz
Entreprises, professionnels et particuliers, En.France, ce spnt GRTgaz et Teréga ;jilgrig&rjf&tjrls relation avec les
Distributeurs 1 ils demandent le raccordement au réseau aupres qui gerent_ le réseau de transport et ;
de leur distributeur et choisissent le fournisseur qui répartissent le gaz sur I'ensemble e - ils collectent les taxes pour les

Comme Enedis et les ELD du territoire. reverser a I'Etat

(entreprises locales de et I'offre qui répondent a leurs besoins.

distribution), is gerent le 1
réseau de distribution qui l l T

dessert les communes =
en électricite. Entreprises &
Collectivités

Clients

Stockage

Le gaz naturel est stocké dans des réservoirs Entreprises &
souterrains gérés par Storengy et Teréga. Collectivités
Cela permet aux gestionnaires de réseau de
\ ' ' ' transport de pouvoir repondre aux besoins
G| BOULANGEREE en gaz des francais en toutes saisons, méme
<{ N en cas de baisse de I'approvisionnement.
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Les marcheés ‘ Espace ‘vOtrefacture Transition
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VOTRE ESPAGE CLIENT

Un acces a tout moment et en toute autonomie a I'ensemble des e

Simple, pratique, sor.

Ce que vous pouvez faire sur votre Espace Client

Modification de vos données :
iInformation de contact et de connexion,
coordonnees bancaires...

Consultation a tout moment
de vos factures et de vos consommations.
(Historique disponible sur 5 ans).

Téléchargement en toute automonie
de vos factures et duplicata en ligne.

Modification de votre mode de paiement de maniére sécurisée
facturation mensuelle au réel (si compteur communicant) ou
mensualisation.

ENGIE vous NOUS

Nos offres
accompagne contacter

ements liés a votre contrat d'énergie.

@4 Comment créer votre Espace Client ?

Rendez-vous dans la rubrigue « Espace Client » de notre site internet
ou directement sur : espace-client.pro.engie.fr.

Renseignez votre Réference Client a 12 chiffres, qui se trouve en
haut a gauche sur votre facture ENGIE, puis suivez les indications.

Premiére connexion avec les Nom et prenom du contractant.

Comment accéder a votre Espace Client ?

- avoir une adresse e-mail valide

- et avoir activeé votre Espace Client grace au lien envoyeé juste
apres sa création » (lien envoye par e-mail, sur l'adresse renseignée
lors de |a création de votre Espace Client)



https://espace-client.pro.engie.fr/user/auth?destination=/accueil
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VOS AVANTAGES - LES SERVICES EN LIGNE

Votre Espace Client vous permet un suivi de votre contrat d'énergie

Les marcheés ‘ Espace ‘vOtre facture

de I'énergie Client en detail

et vous donne acces a tous les e-services sulvants :

&)

MA CONSO

pour les clients professionnels avec une puissance

souscrite s 240 KVA en électricité ou avec une
consommation de gaz < 300 000 kWh/an

Suivez et visualisez I'évolution de vos
consommations d’énergie et évitez ainsi de
potentielles sorties de trésorerie

- Un pilotage de votre budget et vos
consommations depuis votre Espace Client.

- Un tableau de bord personnalisé pour
comparer vos consommations de gaz et
d'électricité en euros et kKWh.

- Des conseils utiles et écogestes pour mieux
dépenser votre energie toute I'annéee.

- Des previsions personnalisées pour anticiper
votre budget.

BILAN DE CONSOMMATION

pour les clients ayant une puissance souscrite
< 36 kVA disposant d'une offre électricité
avec un compteur communicant Linky™

Suivez et maitrisez vos consommations
d’énergie!

Le bilan de consommation est un service
gratuit qui vous permet d'avoir la visibilité
sur votre profil de consommation a
différentes mailles (jour/heure/saison).

Un accompagnement dans la connaissance
et la maitrise de votre consommation
electrique.

Ce document est mis a disposition chaque
année dans I'Espace Client.

Transition
energetique

‘ Nos offres
accompagne

FEUILLET DE GESTION

pour les clients ayant une puissance souscrite
> 36 KVA disposant d'une offre électricité avec
un compteur communicant PME-PMI

Suivez et maitrisez vos consommations
d’énergie!

Le Feuillet de Gestion est un document
qui vous permet de visualiser votre bilan
annuel de consommations.

- Un récapitulatif annuel de vos dépenses
et de vos consommations d'énergie ainsi
gue des depassements de consommations
potentiels.

- Un bilan graphique pour suivre votre
consommation annuelle et les puissances
souscrites.

Ce document est mis a disposition chaque
année dans I'Espace Client.

ENGIE vous NOUS
contacter

I

M@ RELEVE GAZ

pour les clients ne disposant pas de
compteur communicant gaz

Soyez facturés au plus prés de vos
consommations de gaz naturel.

Grace au service M@ Releve Gaz, fini les
factures estimees :

C'est vous qui transmettez vos releves

de consommation de gaz naturel 4 fois

/ an, avant 'édition de vos factures
Intermeédiaires.

- Un service 100% gratuit et digital,
directement accessible sur votre Espace
Client.
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_ LERYTHME DE FACTURATION

~~

\ Votre premiére facture
La facture de mise en service confirme la bonne prise en compte de votre souscription.
Vous la recevrez environ 1 mois et demi apres la souscription de votre contrat.

)
)

— FACTURATION FACTURATION FACTURATION

MENSUELLE ANNUELLE BIMESTRIELLE

- Facturation Mensuelle au Réel (FMR)* - Mensualisation** + Prélevement - Cheque / TIP SEPA

+ Prélevement automatique automatique
o _ - 1 facture tous les 2 mois
- 1 facture par mois - Entre 6 et 11 mensualites identiques
13 Dremiére année, DU]S 1 facture de - Facture en |igne(i) ou facture Dapier
- Facture en ligne® régularisation par an

- Facture en ligne®

R\
% - Echéancier de paiement

- Un acces au service Alerte Mensualité si

VOUSs étes mensualise. Un mail vous alerte
automatiqguement en cas de dépassement
de 80% de votre budget annuel, entre les
6¢ et 8 mensualités.

* Facturation Mensuelle au Réel, service gratuit qui vous permet d'étre préleve tous les mois des consommations réelles et de retrouver vos factures sur votre Espace Client. Ce service est soumis au choix de |la facture électronique.

** Mensualisation, service gratuit qui vous permet de lisser votre budget énergetique. Si vous avez des pics de consommation dans I'année, la mensualisation permet de ne pas impacter votre trésorerie grace au lissage des —
montants regleés. (i) L'accés a la facture électronique est soumis a l'ouverture préalable de votre Espace Client et au choix du prelevement automatique. Vous conservez le droit de refuser a tout moment et par tout moyen, I'envoi .
de vos prochaines factures de fagon électronigue et de demander, sans frais, la poursuite de I'envoi de vos factures sur support papier. /

€) Sile montant de votre facture vous parait élevé, appelez un Conseiller Professionnel ENGIE au 09 77 42 05 50 (appel non surtaxe, du lundi au vendredi, de 8h00 a 19h00), dans la semaine suivant I'édition de
'@ votre facture. En gaz : jusqu'a 6 jours max apres I'édition de la facture et en électricité jusqu'a 15 jours. Si un écart important (2000 kWh en électricité ou 180 m?3 en gaz) est confirme et aprés une analyse de vos
consommations et de votre cycle de facturation, il est possible que votre Conseiller puisse proceder a la correction de 'estimation et vous envoyer une facture rectificative. 7
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COMPRENDRE MAFACTURE
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DUPLICATA

DIRECTION DEX CLIENTE
PROFESEICHNNELS

& Retrouvez, dans vatre Bspace (ient, toutes vos factures sur un
historique de 2 sns, avec la méme valeur juridique et comptable gu'un
dacument papier

» Pour y souscrire, optez pour |e prélévement automatique et aclivez
wotre Espace Client sur espaceclient.pro.engie.fr. Accédez & votre
Espace Client puis cliquez sur la rubrigue facturation.
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VOS INFORMATIONS PRATIQUES

o Votre référence client.

et la date limite de paiement ou de prélevement automatique

e La date d'émission de votre facture, le montant TTC a régler
SI VOUS en béneficiez.

e La date de votre prochaine facture.

votre facture : soit sur le releve de votre compteur, soit sur

e Le résumeé de votre facture indique sur quelle base est établie
I'estimation de votre consommation (en kWh).

Espace

de I'énergie Client

Transition

Votre facture
‘ energetique Nos offres

en détail

VOS CONTACTS UTILES

e Votre Service Clients au 09 77 42 05 50

Le numeéro de téléphone des distributeurs a
composer en cas d'urgence (ex : fuite de gaz
naturel).

VOS INDEX DE CONSOMMATION

9 Index de gaz naturel en m?.

9 Index d'électricité en kwh.

L'historigue de votre consommation facturéee (kWh) : le releveée
réel de votre compteur et I'estimation entre deux releves.

VOTRE CONTRAT ET VOS SERVICES

0 L'offre énergie que vous avez souscrite
(et eventuellement les options énergie verte)

Les services souscrits et les prestations
techniques du distributeur.

ENGIE vous
dCcompagne

NOUs
contacter

EXPLICATIONS DES TAXES
(fixées par les pouvoirs publics)

@ CTA : Contribution Tarifaire d'’Acheminement.
Elle concerne tous les clients. Pour les
consommateurs de gaz naturel, elle est
calculée sur la base du tarif d'acheminement
(niveau T1 et T2) et pour l'électricité, elle se
calcule sur |la base de la puissance souscrite,
de la version d'utilisation et du type de
comptage.

@ TICGN : Taxe Intérieure surles Consommations
de Gaz Naturel. Elle s'appliqgue a toutes les
ventes de gaz naturel en France. Des cas
particuliers peuvent cependant exister.

m TVA : Payée sur les débits pour la vente de
g3z naturel et d'électricité, récuperable sous
certaines conditions.

« 20% sur la consommation, la CSPE et Ia
TICGN.

« 20% sur I'abonnement, les taxes locales sur
I'abonnement et la CTA.

> Plus d'informations dans notre Guide Facture sur facture.pro.engie.fr

> Découvrez notre module facture intéractif en lighe sur notre site.



http://facture.pro.engie.fr
https://pro.engie.fr/contrat-facture-electricite-gaz-naturel/comprendre-votre-facture
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. COMPRENDRE LES COOTS ASSOCIES AMAFACTURE

\ Votre facture d'éenergie comprend non seulement le coUt de votre consommation, mais aussi une composante fixe comprenant

Client en détail energetique

) 'abonnement, ainsi que des taxes et contributions réglementées par I'Etat.
// Exemple pour I'offre ,
PART ENERGIE (Abonnement + kWh)
_— A' I IVE R I Prix achat de I'énergie sur le marché ou

Prix de production specifigue a chaque fournisseur.

Electricité

avec une consommation
de 12 kWh (Puissance 12 kVA)

__________________________ + Frais externe

ACHEMINEMENT (Abonnement + kWh)
CoUt facturé par ENEDIS au fournisseur.

OBLIGATIONS
Donnees réglementaires (CEE/Capacité)

-
VOTRE FACTURE

GARANTIES D'ORIGINE 10%

Ferp— Prix d’'achat de I'équivalent vert sur le marcheé a hauteur de 10% de la consommation
s TAXES (HORS TVA)
—————————————— + Option supplémentaire (si souscrite)
) J—— — .
{ — } — OPTION ENERGIE VERTE
= Pour chagque kWh consommeé, des Garanties d'Origine certifient que de —
— e 'électricité d'origine renouvelable a été intégre sur le reseau /,_
| i ) /
] | | Jpe=——
. ) puissance 12 kVA, consommant 12MWh, 75% heures pleines 25% heures creuses équitablement réeparti sur I'annee.

Sntutnd  — Répartition des colts de I'offre ActiVert Electricité (mai 2025), pour un client équipé d'un compteur communicant Linky™, / (
9
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. COMPRENDRE LES COUTS ASSOCIES A MA FACTURE

\ Votre facture d'énergie comprend non seulement |e coUt de votre consommation,

) mais aussi une composante fixe comprenant I'abonnement, ainsi que des taxes et contributions réglementées par I'Etat.

// Exemple pour l'offre gaz ,
PART ENERGIE (Abonnement + kWh)
- A‘ I IVE R I Prix achat de I'énergie sur le marché ou
Prix de production spéecifique a chaque fournisseur.
Gaz

avec une consommation de 17 MWh

+ Frais externe

. ACHEMINEMENT (Abonnement + kWh)
CoUt facturé par GRDF au fournisseur.

. OBLIGATIONS
Donnees réglementaires (CEE/Capacité)

GARANTIES D'ORIGINE BIOGAZ 10%
correspondant a 10% de la consommation de gaz du client

B TAXES (HORS TVA)

20%

Projection de la répartition des coUts (Hors TVA) sur I'une des offres gaz ENGIE, Activert Gaz
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Bilan économie
d’'énergie

Découvrez les conseils les plus adaptés a votre
situation pour diminuer votre consommation
d’énergie et ayez accés aux aides financiéres
associées.

- Un bilan personnaliseé élaboré a partir de vos
réponses au questionnaire en ligne.

- L'identification des postes de dépenses les
plus consommateurs en énergie et les leviers
d'économies d’'énergie les plus pertinents selon
votre situation.

Réalisez votre bilan personnalisé en lighe

TRANSITION ENERGETIQUE

Le passage d'un modele fortement consommateur d'énergies a un modele durable et respectueux de I'environnement.

écodefi
des pros

Un service gratuit con¢u pour vous accompagner
a réduire votre consommation d’électricité et
récompenser les meilleurs efforts. Les objectifs
de I'écodéfi des pros :

- Garantir votre approvisionnement en électricité
de mi-octobre a mi-avril en soulageant le réseau
électrigue francais et étre alerté par e-mail en
cas de tension sur le réseau electrigue.

- Valoriser vos  economies d'énergie en
recompensant les efforts de ceux ayant le plus
reduit leur consommation d'électricité. Au total,
125 000€ de primes sont réparties entre les
gagnants lors de la saison 2024-2025.

A découvrir sur notre site

écogestes

100 conseils pour agir et réduire votre consommation
d’énergie.

- Une personnalisation des solutions en fonction de
votre secteur d'activité et de vos habitudes et usages
pouUr maximiser vos economies d'energie.

- Desolutionssimplesjusqu’alasuggestiondetravaux..
VOUS pouvez choisir les écogestes a adopter en
ciblant les plus accessibles, les plus rentables et les
plus écologiques.

Découvrez nos écogestes & travaux


https://pro.engie.fr/economies-energie/questionnaire/introduction
https://pro.engie.fr/pourquoi-engie-pro/conseils-et-actus/ecodefi-des-pros
https://pro.engie.fr/economies-d-energie/comment-faire-des-economies-d-energie/tous-nos-ecogestes-travaux
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VERT

Electricité
Offre de marché électricité réservée aux clients professionnels

e / @ Découvrez I'offre ActiVert Electricité® en détail

-

Descriptif de I'offre :

Le Fournisseur achete l'équivalent de 10% de la consommation du Client en
Garanties d'Origine emises par des producteurs d'energie renouvelable pour Ia
durée initiale du Contrat.

Evolution du prix@ :

Part Fourniture: Un prix garanti sans hausse hors Parts Acheminement, Obligations
et Garanties d’'Origine, et hors option Energie Verte pendant la durée du contrat.

La Part Acheminement évolue une fois par an,
Les Parts Obligations et Garanties d'Origine évoluent jusqu’a 3 fois par an.

Clients concernés :

Ayant une Puissance Souscrite < 240 kVA

Durée de l'offre :

1 an ou 2 ans

E-Services :

En savoir plus sur les services disponibles dans mon Espace Client.

Facturation:

En savoir plus sur ma facturation. Rubrique Votre facture en detail.

> Je suis intéressé

ENGIE vous Nous

Nos offres
accompagne contacter

Quels sont les avantages de I'offre ?

Un prix garanti sans hausse, hors Parts Acheminement, Obligations et
Garanties d'Origine pendant 2 ans®@.

Une remise jusqu'a -25% sur le prix du kWh de la Part Fourniture la 1ére
annee de votre contrat de 2 ans®.

Engagez-vous dans la transition énergétique et faites-le savoir

Pour quelques euros par mois, 100% de votre électricité est couverte par
des Garanties d'Origine avec I'option Energie Verte®, ENGIE vous garantit
d'acheter I'equivalent de la quantité d’'électricité que vous consommez
en énergie renouvelable et |a réinjecte sur le réseau électrigue.

Activez I'option Energie Verte® |ors de votre souscription ou lors du
renouvellement de votre contrat.

Faites savoir a votre clientéle votre engagement en favgur des
énergies renouvelables grace a votre sticker "option Energie
Verte" et différenciez-vous de vos concurrents.



https://pro.engie.fr/electricite-gaz/offre-electricite-pour-les-professionnels

ENGIE vous Nous
en detail energetique LB accompagne contacter

Les marchés ‘ Espace ‘Votrefacture Transition

< Retour au sommaire de I'énergie Client

LATITUDE

SN Electricité

\ Offre de marcheé électricite réservee aux clients professionnels et equipés d'un compteur communicant LinkKy™®@

)

/ / @ Découvrez I'offre Latitude Electricité® en détail Quels sont les caractéristiques de I'offre ?

/
Une offre nécessitant un compteur communicant Linky™,

ipti ' . Le Fournisseur achete I'équi % ' | : - : '
Descriptif de I'offre : L€ Fournisseur achete l'equivalent de 10% de |a consommation du Client en permettant la reléve des consommations réelles d'électricité®.

Garanties d'Origine emises par des producteurs d'énergie renouvelable pour |a

durée initiale du Contrat. . o \ \ :
A Un prix du KWh® qui suit mensuellement a la hausse comme a la baisse
J]_|]_|]_|]_|l les mémes variations que celles du marché de I'électricité.

Evolution du prix® : Le prix de la Consommation de la Part Fourniture évolue a la hausse comme 3
la baisse mensuellement, sans toutefois pouvoir étre inférieur a zéro, pendant 0
la durée du Contrat, selon I'évolution moyenne de l'indice MA+2 disponible
sur www.eex.com. La Part Acheminement évolue une fois par an, les Parts
Obligations et Garanties d’Origine évoluent jusqu’a 3 fois par an maximum.

Une reésiliation du contrat possible a tout moment et sans frais (avec un
preavis de 2 mois).

Clients concernés:  Avant une Puissance Souscrite < 36 KVA Engagez-vous dans la transition énergétique et faites-le savoir

et equipés d'un compteur communicant Linky™ _ ) o
Pour quelques euros par mois, 100% de votre électricité est couverte par

des Garanties d'Origine avec I'option Energie Verte®, ENGIE vous garantit

Durée de l'offre : : - : 4 A . : : -
1 an puis tacitement reconductible pour une periode de meme duree. d’acheter I'équivalent de la quantité d'électricité que vous consommez

en énergie renouvelable et la réinjecte sur le réseau électrique.
E-Services : En savoir plus sur les services disponibles dans mon Espace Client. Activez |'option Energie Verte® |ors de votre souscription ou lors du

renouvellement de votre contrat.

Facturation : En savoir plus sur ma facturation. Rubrique Votre facture en detail. el . o o
voption Enereie Faites savoir a votre clientele votre engagement en faveur des

énergies renouvelables grace a votre sticker "option Energie Verte"

et différenciez-vous de vos concurrents.

> Je suis intéressé



https://pro.engie.fr/electricite-gaz/offre-electricite-prix-indexe-pour-les-professionnels
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LE MECANISME DES GARANTIES D'ORIGINE

Mieux comprendre I'électricité verte et le mécanisme des Garanties d’Origine

Que l'on injecte sur le réseau de I'électricité verte ou non, au final, le courant livré au client est le méme.

ENGIE s'engage a acheter des garanties d'origine emises par des producteurs d'électricité renouvelable,

qui attestent que de I'électricité renouvelable est injectée sur le réseau, a hauteur de 10% de votre consommation
ou 100% si vous choisissez I'option Energie Verte.

marché réglementé
de I'énergie

R Ces garanties certifient que I'électricité injectée

5 =2 sur le réseau d'electricité est bien produite
— e

a partir d'une source renouvelable.

- ) eex
Producteurs d’énergies Gestionnaire du re N
renouvelables s

d’enregistrement
4 |
Réseau électrique

des Garanties d’Origine
Autres producteurs Artisans, commercants,
professions libérales et TPE

Consommateurs
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/ / @ Découvrez I'offre ActiVert Gaz!? en detail Quels sont les avantages de lI'offre ?

%

GAZ
Offre de marcheé gaz naturel réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000 kWh/an.

-

Une reduction jusqu'a -10% sur le prix du kWh |la 1ere année
Le Fournisseur achete I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommeée par de votre contrat de 3 ans®.
le Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine biogaz attestent

que du biomeéthane a eté injecté sur le réseau de gaz, a partir d'une installation de

Descriptif de I'offre :

production de biomeéthane. Un prix garanti sans hausse, hors Parts Acheminement,

Obligations, Garanties d'Origine pendant 3 ans®,

Evolution du prix@? : Part Fourniture: Un prix garanti sans hausse, hors Parts Acheminement et
Obligations pendant la durée du contrat.

La Part Acheminement évolue une fois par an, la Part Obligations et la Part
Garanties d'Origine évoluent jusqu’a 3 fois par an maximum.

Clients concernés: Ayant une consommation annuelle de gaz naturel < 300 MWh

Durée de I'offre : 1, 20U 3 ans
E-Services : En savoir plus sur les services disponibles dans mon Espace Client.
Facturation : En savoir plus sur ma facturation. Rubrique Votre facture en detail.

> Je suis intéressé


https://pro.engie.fr/electricite-gaz/offre-gaz-naturel-prix-fixe-pour-les-professionnels
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LATIiTUDE

Gaz

Offre de marcheé gaz naturel réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000 kWh/an
et équipés d'un compteur communicant gaz.

Quels sont les caracteéristiques de lI'offre ?

Une offre nécessitant un compteur communicant gaz,
o ] permettant la releve des consommations réelles de gaz naturel.
Descriptif de I'offre: | o Foyrnisseur acheéte I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommeée par
le Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine biogaz attestent /\/" Un prix du kWh® qui suit mensuellement a la hausse comme a la baisse
que du biométhane a été injecté sur le réseau de gaz, a partir d'une installation |]_|]_|]_ﬂ_|l les memes variations que celles du marche du gaz.
de production de biomethane. - _ .
Une résiliation du contrat possible a tout moment et sans frais (avec un
préavis de 2 mois).

Evolution du prix®: Le prix de la Consommation de |la Part Fourniture évolue a la hausse comme a Ia
baisse mensuellement, pendant la durée du Contrat selon I'évolution de l'indice

PEG MA+2 disponible sur www.eex.com.
La Part Acheminement évolue une fois par an, la Part Obligations et Garanties
d'Origine évoluent jusqu’a 3 fois par an maximum.

Ayant une consommation annuelle de gaz naturel < 300 MWh et équipé d'un
compteur communicant gaz.

Clients concernés :

Durée de I'offre : 1 an puis tacitement reconductible pour une période de méme dureée.
E-Services : En savoir plus sur les services disponibles dans mon Espace Client.
Facturation : En savoir plus sur ma facturation. Rubrique Votre facture en deétail.

> Je suis intéressé
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LE GAZVERT DANS VOS CONSOMMATIONS PRO

BN
\ Du gaz vert francais dans vos consommations : 10% de gaz vert produit en France dans votre offre.

/)/ o I:gUI_}QUOI C,JE QU'EST CE QUE LE PRODUIT
% 7 ? 2
- 10 /0 @ GAZ VERT - * EN FRANCE ?

Pour anticiper des maintenant

RO Lo Le gaz vert, est un gaz d'origine Via des Garanties d'Origine, I'équivalent
;%%8@”6133 lc? Flggnce'ta Ihorézon renouvelable, le biométhane, produit de 10% de votre consommation est achete

- 19% f |o:jne ane dans 4 partir du recyclage de nos déchets exclusivement auprés de 3 producteurs
nos consommations de gaz. organiques. francais de gaz vert.

Mieux comprendre le gaz vert et le mécanisme des Garanties d’Origine Biogaz

Que l'on injecte sur le réseau du gaz naturel ou du gaz vert, au final, le gaz livré au client est le méme. ENGIE s'engage a acheter des garanties d'origine
emises par des producteurs de gaz renouvelable, qui attestent que du gaz renouvelable est injecté sur le réseau, a hauteur de 10% de votre consommation.

Des garanties d'origine certifient que du Biométhane a &té injecté sur le
réeseau de gaz et qu'll est bien produit & partir d'une source renouvelable.

i
I

Producteurs de gaz vert /
Blogaz (fermentation des rei?;ig fﬂ:ﬁéﬁ Pﬂ*\
déchets, methanisation, ...)

Blométhane eof st

injécté sur le réseau
Réseau de Gaz
l% les différents types de Clients professionnels B
— gaz sont mélangés sur ArTi5ans, COMMErcants,
Producteurs de gaz naturel le réseau professions libérales et TPE _
(gaz non-renouvelable) /
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MENTIONS DESCRIPTIVES DES OFFRES

ACTIVERT

Electricité

(1) Offre Electricité ActiVert : Offre de marché électricité d'une durée de 1 ou 2 ans, réservée aux clients professionnels ayant une Puissance Souscrite inférieure ou égale a 240 kVA. ENGIE achéte I'équivalent de 10%
de la consommation du Client en Garanties d'Origine émises par des producteurs d'énergie renouvelable pour la durée initiale du Contrat. Une Garantie d'Origine certifie que de I'Electricité a été produite a partir d'une
source d'énergie renouvelable et injectée sur le réseau électrique. Les Garanties d'Origine sont régies par les articles L314-14 et suivants du code de I'énergie. En souscrivant une offre a prix de marché en Electricité, le
Client reste libre de revenir a tout moment au tarif réglemente pour son lieu de consommation s'il en fait la demande et s'il n'est pas concerné par la fin des tarifs reglementés prévue par la loi Energie et Climat. Cette
loi limite ['acces au tarif réglementé d'électricité a partir du 01/01/2020 aux consommateurs finals non domestiques qui remplissent les conditions cumulatives suivantes : puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA, employer moins de dix personnes et avoir un chiffre d'affaires, des recettes ou le total de bilan annuels inférieurs a deux millions d'euros.

(2) Part Fourniture : Prix garanti sans hausse hors Part Acheminement, hors Part Obligations, hors couts résultant de I'achat des Garanties d'Origine et hors évolution des impots, taxes, et contributions de toute nature.
La Part Acheminement correspond au Tarif d'Utilisation du Réseau Public d’'Electricité en vigueur. La Part Obligations correspond aux coUts induits par la réglementation applicable relative aux certificats d'économies
d'énergie et aux garanties de capacité (cf. code de I'énergie, articles L221-1 et suivants et articles L335-1 et suivants).

(3) Réduction valable pour la souscription d'un contrat de vente Electricité ActiVert d'une durée de 2 ans avec une puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA, avant le 31/08/2025 : reduction de 25% sur le prix
du kWh hors toutes taxes la premiere année en cas de changement de fournisseur. En cas de mise en service, cette reduction est de -15%. Pour la souscription d'un contrat de vente Electricité ActiVert d'une durée de
2 ans avec une puissance souscrite supérieure a 36 kVA : réduction de 15% sur le prix du KWh hors toutes taxes la premiere année en cas de changement de fournisseur. En cas de mise en service, cette réeduction est
de -10%. Non cumulable avec toute autre réduction.

(4) Option Energie Verte : Par rapport a I'engagement d'ENGIE décrit en (1), I'Option Energie Verte garantit que pour chaque kWh consommé, le fournisseur achéte le complément de Garanties d'Origine nécessaire au-
dela de 10% pour couvrir I'équivalent de la totalité de la consommation du Client. Le prix de I'option Energie Verte est fixe sur la durée initiale du contrat. L'option sera renouvelée a la date d’échéance du Contrat pour
des périodes de méme durée. L'option Energie Verte figure distinctement sur la facture. Le prix de I'option Energie Verte est défini dans vos Conditions Particuliéres de vente.

ACTIVERT

GAZ

(1) Offre Gaz Naturel ActiVert : Offre de marche d'une durée de 1, 2 ou 3 ans, reserveée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000 kWh/an. Le Fournisseur achéte I'équivalent de 10% de la
guantité de gaz consommee par le Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine attestent que du biomeéthane a ete injecté sur le réseau de gaz, a partir d'une installation de production de biomeéethane.
(2) Part Fourniture : La Part Fourniture n'inclut pas la Part Acheminement, ni la Part Obligations, ni la Part Garanties d'origine, hors impo0ts, taxes et contributions de toute nature. Le Fournisseur garantit un prix sur
la durée initiale du Contrat sans hausse du Prix du Gaz, hors Part Acheminement, hors Part Obligations, hors Part Garanties d'Origine, et hors impo0ts, taxes, et contributions de toute nature. La Part Acheminement :
L'Abonnement et le Prix par KWh pour ['acheminement correspondant a I'application du tarif d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel en vigueur pour la vente de Gaz au Point de Livraison. Toute
evolution, a la hausse ou a la baisse, du tarif applicable sur la commune du Lieu de consommation du Client sera automatiquement repercutée « a l'euro 'euro » au Client dans 'Abonnement et dans le Prix par kWh
pour I'acheminement a la date d'entrée en vigueur de chaque variation du tarif d'utiliation des réseaux publics de distribution de gaz naturel. Ce tarif est identique quel que soit le fournisseur de gaz naturel. La Part
Acheminement figure distinctement sur la facture de Gaz. La Part Obligations : La Part Obligations correspond aux coUts, y compris les couts de gestion associés, qui évoluent en fonction d'élements extérieurs que le
Fournisseur ne controle pas et induits par la réglementation relative : a I'obligation d'économies d'énergie prévue aux articles L221-1 et suivants du code de I'énergie, dont les fournisseurs peuvent s'acquitter notamment
en soutenant, directement ou indirectement, la réalisation d'économies d'énergie en faveur des consommateurs finals; au stockage et au transport de gaz naturel jusqu'au réseau de distribution de la commune ou est
situé le Lieu de consommation du Client. Le tarif d'utilisation des réseaux de transport de gaz naturel, dont le terme tarifaire lié au stockage, et le dispositif de mise aux encheres publiques des capacites de stockage
sont deéfinis par la Commission de régulation de I'énergie.; a I'obligation de restitution de certificats de production de biogaz (CPB) prévue aux articles L.446-42 et suivants du code de I'énergie a partir du 1¢ janvier
2026, dont les fournisseurs doivent s'acquitter en produisant du biomeéethane injecté dans les réseaux de gaz naturel ou en achetant des certificats aupres de producteurs de biométhane pour soutenir le développement
de la filiere du biométhane ; a I'obligation de restitution des droits d'émission de dioxyde de carbone (CO2) pour couvrir les émissions liées a la fourniture de gaz naturel a ses clients, a compter du 1¢ janvier 2027 en
cas de transposition de la Directive européenne n°2023/959 du Parlement européen et du Conseil du 10 mai 2023 (ETS2). Ces coUts seront facturés au Client dans le respect de |la réglementation en vigueur.Le Prix par
kWh pour les Obligations en Gaz sera révise trois fois par an, a la hausse ou a la baisse sans pouvoir toutefois dépasser sur la duree du Contrat le montant maximal indiqué dans le tableau « Obligations » de I'annexe
< Prix ». La Part Obligations figure distinctement sur |la facture.La Part Garanties d’Origine : Le Fournisseur achete I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommeée par le Client en gaz d'origine renouvelable. Des
Garanties d'Origine biogaz attestent que du biomeéthane a été injecté sur le réseau de gaz, a partir d'une installation de production de biométhane. Une Garantie d'Origine certifie que du gaz a été produit a partir d'une
source d'énergie renouvelable et injectéee sur le reseau de gaz. Les Garanties d'origine de biogaz sont réegies par les articles L. 446-18 et suivants du code de I'énergie. La Part Garanties d'origine figure distinctement
sur la facture.

(3) Réduction de 10% sur le prix du kWh hors toutes taxes la premiére année, pour la souscription d'un contrat de vente de gaz naturel ActiVert d'une duree de 3 ans, avant le 31/08/2025, en cas de changement de
fournisseur pour les clients ayant une consommation comprise entre 4 000 kWh et 300 000 kWh/an. Réduction de -5% la premiere annee en cas de mise en service. Non cumulable avec toute autre reduction.
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Client en détail

MENTIONS DESCRIPTIVES DES OFFRES

LATiTUDE

Electricité

(1) Offre Latitude Electricité : Offre réservee aux clients professionnels ayant une Puissance Souscrite inférieure ou egale a 36 kVA, et equipés d'un compteur communicant Linky™. Offre de marché d'une durée de 1
an, dont le Prix de la consommation de la Part Fourniture évolue a la hausse comme a la baisse mensuellement, sans toutefois pouvoir étre inférieur a zéro, pendant la durée du Contrat, selon I'évolution moyenne
de I'indice MA+2 disponible sur www.eex.com. Si le Prix de la consommation de |la Part Fourniture est négatif, alors le prix applique est 0€/MWh. ENGIE achéte I'équivalent de 10% de la consommation du Client en
Garanties d'Origine émises par des producteurs d'énergie renouvelable pour la durée initiale du Contrat. Une Garantie d'Origine certifie que de I'Electricité a été produite a partir d'une source d'énergie renouvelable et
Injectée sur le réseau électrique. Les Garanties d'Origine sont regies par les articles L314-14 et suivants du code de I'énergie. Si votre puissance souscrite est inférieure ou egale a 36 kVA, vous restez libre de revenir
a tout moment au tarif réeglementé pour votre lieu de consommation si vous en faites la demande, sauf si vous étes concernes par la fin des tarifs réglementés prévue par le projet de loi Energie et Climat. Cette loi
prévoit la fin des TR Electricité pour les consommateurs finals non domestiques qui emploient plus de dix personnes et dont le chiffre d'affaires, les recettes ou le total de bilan annuels excedent 2 millions d'euros.
(2) Le Client donne mandat au Fournisseur pour obtenir du Distributeur d'Electricité les informations de mesures de consommation du Point de Livraison concerné par ce Contrat, nécessaires pour la facturation des
consommations et I'envoi d'un bilan de consommation. (3) L'abonnement de |a Part Fourniture n'évolue pas pendant la duréee du Contrat. Les Parts Acheminement et Obligations évoluent selon les conditions préevues
aux Conditions Particulieres de vente. La Part Acheminement correspond au Tarif d'Utilisation du Réseau Public d’'Electricité (TURPE) en vigueur. La Part Obligations correspond aux coUts induits par la réglementation
applicable relative aux certificats d'économie d’énergie et aux garanties de capacite (cf. code de I'énergie, articles L221-1 et suivants et articles L335-1 et suivants). (4) Par rapport a I'engagement d'ENGIE décrit en (1),
'option Energie Verte garantit que pour chaque kWh consommé, le fournisseur achéte le complément de Garanties d'Origine nécessaire au-dela de 10% pour couvrir I'équivalent de la totalité de la consommation du
Client. Le prix de I'option Energie Verte est fixe sur la durée initiale du contrat. L'option sera renouvelée a la date d'échéance du Contrat pour des périodes de méme durée. L'option Energie Verte figure distinctement
sur la facture. Le prix de I'option Energie Verte est défini dans vos Conditions Particuliéres de vente.

LATiTUDE

Gaz

(1) Offre Latitude Gaz : Offre de marché d'une durée d'un an et tacitement reconductible pour la méme duree reservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000 kWh/an, et équipés
d'un compteur communicant gaz. Le prix de la Consommation de la Part Fourniture évolue a la hausse comme a la baisse mensuellement, pendant la durée du Contrat, selon I'évolution de I'indice PEG MA+2 disponible
sUr www.eex.com. Le Fournisseur achete I'equivalent de 10% de la quantité de gaz consommeée par le Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine biogaz attestent que du biométhane a été injecteé
sur le réseau de gaz, a partir d'une installation de production de biométhane.

(2) Part Fourniture: La Part Fourniture n'inclut pas la Part Acheminement, ni la Part Obligations, ni la Part Garanties d'Origine, hors impo0ts, taxes et contributions de toute nature. La Part Acheminement : LAbonnement
et le Prix par KWh pour I'acheminement correspondant a 'application du tarif d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel en vigueur pour la vente de Gaz au Point de Livraison. Toute évolution,
a la hausse ou a la baisse, du tarif applicable sur la commune du Lieu de consommation du Client sera automatiquement répercutée « a I'euro l'euro » au Client dans 'Abonnement et dans le Prix par kKWh pour
I'acheminement a la date d'entrée en vigueur de chague variation du tarif d'utiliation des réseaux publics de distribution de gaz naturel. Ce tarif est identique quel que soit le fournisseur de gaz naturel. La Part
Acheminement figure distinctement sur |la facture de Gaz. La Part Obligations : La Part Obligations correspond aux coUts, y compris les coUts de gestion associés, qui évoluent en fonction d'éléments extérieurs que
le Fournisseur ne controle pas et induits par la réglementation relative : a I'obligation d'économies d'énergie prevue aux articles L221-1 et suivants du code de I'énergie, dont les fournisseurs peuvent s'acquitter
notamment en soutenant, directement ou indirectement, la réalisation d'économies d'énergie en faveur des consommateurs finals; au stockage et au transport de gaz naturel jusqu’'au réseau de distribution de la
commune ou est situé le Lieu de consommation du Client. Le tarif d'utilisation des réseaux de transport de gaz naturel, dont le terme tarifaire lié au stockage, et le dispositif de mise aux encheres publiques des
capacités de stockage sont definis par la Commission de régulation de I'énergie.; a I'obligation de restitution de certificats de production de biogaz (CPB) prévue aux articles L.446-42 et suivants du code de I'énergie
a partir du 1¢ janvier 2026, dont les fournisseurs doivent s'acquitter en produisant du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel ou en achetant des certificats aupres de producteurs de biométhane pour
soutenir le développement de la filiere du biométhane ; a I'obligation de restitution des droits d'émission de dioxyde de carbone (CO2) pour couvrir les émissions liées a la fourniture de gaz naturel a ses clients, a
compter du 1¢ janvier 2027 en cas de transposition de la Directive européenne n°2023/959 du Parlement européen et du Conseil du 10 mai 2023 (ETS2). Ces coUts seront facturés au Client dans le respect de la
réglementation en vigueur.Le Prix par KWh pour les Obligations en Gaz sera revise trois fois par an, a la hausse ou a la baisse sans pouvoir toutefois dépasser sur la durée du Contrat le montant maximal indiqué dans
le tableau « Obligations » de I'annexe « Prix ». La Part Obligations figure distinctement sur |la facture. La Part Garanties d’Origine : Le Fournisseur achéte I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommee par le
Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine biogaz attestent que du biomethane a été injecté sur le réseau de gaz, a partir d'une installation de production de biomeéthane. Une Garantie d'Origine
certifie que du gaz a eté produit a partir d'une source d'énergie renouvelable et injectée sur le réseau de gaz. Les Garanties d'Origine de biogaz sont régies par les articles L. 446-18 et suivants du code de I'énergie.
La Part Garanties d'Origine figure distinctement sur la facture.
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. MONRENDEZ-VOUS ENGIE POUR LES PROS

\ Un moment d’échange gratuit et personnalisé apres la date anniversaire de votre contrat électricite

)

uelles sont les caractéristigues du service ?
// @ Notre service Mon Rendez-vous ENGIE Q d
- pour les Pros - | | ST |
D Faire le point sur votre contrat d'électricité et vos consommations,
L , , . _ o , VOus aider a comprendre votre facture, votre situation de compte
Descriptif Un conseiller expert contacte 1 fois par an par téléephone les clients éligibles pour faire

du service: - y S - . : : : .
le point sur leur contrat d'electriciteé et leurs consommations. @ Vous guider dans la prise en main des outils gratuits
AN

pOUr suivre votre consommation
Le client pourra ainsi bénéficier gratuitement de conseils personnalises pour mieux

gerer son contrat d'énergie et identifier des pistes possibles d'optimisation de 0\0/3 Comprendre vos besoins énergétiques en fonction de votre activité
consommation. [i' professionnelle, vous proposer des optimisations selon votre situation

@ Vous expliguer vos prix de renouvellement, vous donner

« titulaires d'un contrat de fourniture d'électricité ENGIE Professionnels pour votre des informations sur le contexte de marché, les dispositifs d'aides

local, ayant une Puissance Souscrite supérieure a 36 kVA, contrat actif depuis au
moins 1 an

« Service élargi avec une puissance inférieure ou égale a 36 kVA des secteurs
suivants : boulangerie-patisserie et agriculture.

Clients concernés :

Date de contact : a date anniversaire

En savoir +: voIr la fiche détaillée



Les marchés ‘ Espace ‘Votrefacture Transition

Nos offres ENGIE vous Nous

< Retour au sommaire de l'énergie Client en détail énergetique accompagne contacter

NOUS CONTACTER

DN
\ j Des questions sur votre contrat ou votre facture ? Besoin d'étre conseillé et accompagné dans votre projet 7

~

VOUS pouvez nous contacter de differentes manieres en fonction de votre besoin.
NOUS VOuS garantissons une reponse rapide et adaptee.

)/

-

ﬁ Vous avez besoin d’aide ?

Pour tout conseil, toute demande d'information ou toute reclamation, vous pouvez nous joindre

par email :
clientpro@contact.engie.com

via le formulaire de contact disponible sur notre site internet

https://pro.engie.fr/contact/formulaire

ou directement depuis votre Espace Client accessible au lien suivant :
espaceclient.pro.engie.fr.

OuU par teléphone :

0977 42 05 50

(appel non surtaxé, du lundi au vendredi, de 8h00 a 19h00)




—
CNGIC

ENGIE - SA au capital de 2 435 285 011 € - RCS Nanterre 542 107 651
Siege social : 1, place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie.

L'énergie est notre avenir, économisons-la! pro.engie.fr
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