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- - Pourquoi cette réforme ?
Cette réeforme permet de lutter contre les fraudes a la TVA, d'automatiser et sécuriser les
echanges, de simplifier les démarches declaratives de facturation des entreprises en France.

Généralisation de la facture électronique

La reforme sur la facturation électronique, qui s'inscrit dans la Loi de finances de 2024, impose progressivement a toutes les
entreprises assujetties a la Taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A) établis en France de passer a la facturation électronigue via une

Plateforme Dématérialisée Partenaire (PDP) agréée par I'Etat pour la réception et I'émission des factures (e-invoicing)*
De plus, cette reforme prévoit aussi la transmission des données de transaction a I'administration fiscale pour les opérations

realisees entre les entreprises et leurs clients, qu'ils soient assujettis a la TVA ou non (e-reporting).

CALENDRIER
RECEPTION & EMISSION FACTURES VOS ACTIONS

Si VOus étes assujetti a la TVA et établi en France

@ Choisir votre plateforme
agreee (liste officielle sur

https://www.impots.gouv.fr)

Mettre a jour vos données
dans la plateforme choisie
(SIREN/SIRET, coordonnees)

Depuis le 1¢" septembre 2026, tous les
professionnels assujettis a la TVA et établis
en France doivent étre en capacite de
recevoir des factures electroniques via une
plateforme agreee.

grandes entreprises petites entreprises

et taille intermeédiaire : TPE-PME : Adapter vos outils internes
. Si nécessaire (ERP, logiciels
depuis le a partir du 1¢ ~ de facturation)

1¢r septembre 2026. septembre 2027.

En savoir + sur : https://www.impots.gouv.fr/professionnel/
L'e-reporting suit le méme calendrier. je-passe-la-facturation-electronique

*Si vous étes une personne morale de droit public : I’utilisa,tion de |la solution Chorus Pro
pour la reception des factures électroniques adresseées a I'Etat, aux collectivités territoriales et aux établissements publics est obligatoire.

CE QUI CHANGE POUR VOUS,
CLIENTS PROFESSIONNELS ENGIE

Si Vous étes concerne par la réeforme

La réception de vos factures d'énergie se
fait depuis le 1¢ septembre 2026 au format
electronique via la plateforme agréée par
'Etat que vous aurez choisi.

Vos informations de facturation seront
toujours disponibles dans votre Espace
Client.

Toutefois, seules les factures
électroniques émies via une
plateforme agréee auront une valeur
fiscale probante, conformément a |a
reglementation.
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Depuis le 01/09/2026, réforme de la facturation électronique.
] Pour toutes les entreprises assujetties a la TVA établies en France : les factures seront au format

électronique accessibles via une plateforme agréée par I'Etat a choisir sur www.impots.gouv.fr.

~

\ Votre premiére facture
La facture de mise en service confirme la bonne prise en compte de votre souscription.
VOusS |la recevrez quelques jours apres la souscription de votre contrat.

)
S/ »

/

FACTURATION FACTURATION FACTURATION

MENSUELLE ANNUELLE BIMESTRIELLE

- Facturation Mensuelle au Réel (FMR)* - Mensualisation** + Prélevement - Cheque / TIP SEPA

+ Prélevement automatique automatique
o ; - 1 facture tous les 2 mois
S N - 1 facture par mois - Entre 6 et 11 mensualites identiques
13 Dremiére anﬂée, DU]S 1 facture de - Facture en |igne(i) ou facture Dapier

- Facture en ligne* regularisation par an

- Facture en ligne® ou facture papier

- Echéancier de paiement

- Un acces au service Alerte Mensualité si
VOUS étes mensualise. Un mail vous alerte
automatiquement en casde dépassement
de 80% de votre budget annuel, entre les
6¢ et 8¢ mensualités.

* Facturation Mensuelle au Réel, service gratuit qui vous permet d'étre preleve tous les mois des consommations réelles et de retrouver vos factures sur votre Espace Client. Ce service est soumis au choix de la Facture En

Ligne, ou aux clients soumis a la Facture électronique.

** Mensualisation, service gratuit qui vous permet de lisser votre budget énergétique. Si vous avez des pics de consommation dans l'année, la mensualisation permet de ne pas impacter votre trésorerie grace au lissage des
montants reglés. Une facture de regularisation basée sur vos index réels vous sera adressee une fois par an.

(i) Facture électronique pour les clients assujettis a la TVA en France ayant choisi une plateforme agreée par I'Etat pour le ler septembre 2026.

Pour les clients non assujettis, I'acceés a la Facture En Ligne est soumis a I'ouverture prealable de votre Espace Client et aux choix du prélevement automatique. Si vous n'étes pas assujetti a la TVA établi en France a partir du —

1¢" septembre 2026, vous conservez le droit de refuser a tout moment et par tout moyen I'’envoi de vos prochaines facture en ligne et de demander, sans frais, la poursuite de I'envoi de vos facture sur support papier. /

apres I'émission de la facture, muni de votre (vos) releve(s) de compteur. Pour les Clients assujettis a la TVA et établis en France, |la Facture Electronique est adressée au Client via une plateforme agréeée par I'Etat a

a Si le montant de votre facture vous parait anormalement élevé, appelez un Conseiller Professionnel ENGIE au 09 77 42 05 50 (appel non surtaxé, du lundi au samedi, de 8h00 a 19h00), jusqu’a 10 jours maximum
@ partir du 1¢ septembre 2026. / ( 3
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é Depuis le 01/09/2026, réforme de la facturation électronique.
Pour toutes les entreprises assujetties a la TVA établies en France : les factures seront au format
électronique accessibles via une plateforme agréee par I'Etat a choisir sur www.impots.gouV.fr.

N -
N\

)

S/ JE SUIS UN PRO JE SUIS UN PRO
> NON ASSUJETTIALATVA ASSUJETTIALATVA
EN FRANCE EN FRANCE
Ma facture d’énergie ENGIE est mise Ma facture d’énergie ENGIE est
a disposition sur I’Espgce Client au transmise par la Plateforme agréée -
format PDF ou envoyée par courrier choisie au format électronique.
postal. —
> On parle de Facture Electronique. o
Elle a valeur légale de facture. —
| ENGIE met a disposition dans votre —
Ce_Ia correspond au fonctionnement Espace Client le duplicata PDF de la
existant. Facture Electronique. [@ S } P—
> Ce duplicata de facture n’a pas de — =)
valeur légale de facture. - 0 :,(.=.)\:
; Y )
il =5
NB : Votre numeéro de TVA intracommunautaire & - J

votre adresse de facture eélectronique sont
mentionneées sur ce duplicata.

Plus d'informations sur le module facture disponible en lignhe sur notre site

"Si vous étes une personne morale de droit public : I'utilisation de Ia solution Chorus Pro
pour la reception des factures electroniques adressees a I'Etat, aux collectivites territoriales et aux etablissements / —

publics est obligatoire.



https://pro.engie.fr/contrat-facture-electricite-gaz-naturel/comprendre-votre-facture
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Depuis le 01/09/2026, réforme de la facturation électronique.
] Pour toutes les entreprises assujetties a la TVA etablies en France : les factures seront au format
\ O électronique accessibles via une plateforme agréee par I'Etat a choisir sur www.impots.gouv.fr.
\ H Chonarser i wavs valener haals prooamis

Intitulé de votre document de facturation disponible dans votre Espace Client ENGIE
« Clients non assujettis a la TVA et établis en France = «Votre facture» du JJ/MM/AAAA

) o R - Clients assujettis a la TVA et établis en France = «Votre Duplicata de facture» du JJ/MM/AAAA
=iy B S M‘I
/ LE RECTO
/ DIRECTION DES CLIENTS N* VOIE LIBELLE DE VOIE
PROFESSIONNELS GODE POSTAL VILLE
/

s "-’ nt. . ':Eﬂt.ll:.:.lr': el Lo s I.u.n- m-.u:-.r.u-:u.'mu:m — VOS INFORMATIONS PRATIQUES
A B T—— T Tewmetconibutom € Votre reference client.
| Moty total HTVA 5 0% o € | |
VA 2600 %+ s Votre numéro de TVA intracommunautaire
- Total TVA (TVA payée sur les debits) g @ Votre adresse de facture électronique (format : SIREN ou SIREN_SIRET ou SIREN_SIRET_CodeSuffixe
j : — | | ietaiTre ‘ Bk
- * | Déduction des prélévements effectués g L < . :
AT donk TVA collectee & 5,5 % e e La date d'emission de votre facture, le montant TTC a regler et la date limite de paiement
i —— TVA collectée 3 20.0 4 oax € ou de prelevement automatique si vous en beneficiez.
5 mentant & prélever oL
e La date de votre prochaine facture.

s S PO S A SRS S ° Le réesumé de votre facture indique sur quelle base est établie votre facture : soit sur le releve de votre
compteur, soit sur I'estimation de votre consommation (en kWh).

La TVA sor labonnermen] des contrals de gaz of d'elecinciie S36RVA evolus at
passe de 5.5% & 20% & compler du Ter acdt 2025, afin de saligner surla TVA
de 20% existanie sur la consommation dénergle. Catte evoiubon répand &
une directive auropéenna quil préwoll Nalignemant Sur e thux ke plus aleve sur

s éiémants ndissociables dun méme service VOS CONTACTS UTILES

£EL T Y . P LS . B LNl i e LR

Votre plan de mensualsation ayant démarmé avant le 1er aodt 2025, i a 4t8
caleuld sur la baze d'un abonneman! & 5 5% La prise en comple da on

passage & 20% et visible af proralisé sur votre facture de régularisation

e Votre Service Clients au 09 77 42 05 50

e Le numeéro de teléphone des distributeurs a composer en cas d'urgence (ex : fuite de gaz naturel).

L= =

iﬁ

Plus d'informations sur le module facture disponible en lighe sur notre site

Foldl sy Cremprendes o otre facium
Wona Hooeemmy a,) wisso b Ol ol v Corm ormeruicdns el el wolie 1 Tuslige (bobaa e G, i TV ol ioe
Fouar @ire faciuind su resd

FoRr b e moe | ibrpivaty o DSecoricig | wnie notiflcalion wWour W eyt por Enede o pae SARS el G L
ey el b o rer i g D970 SR3T (pwin of iy el call o e vons Cotmietie pusie S0 e piesiia Tl gios e -oidirmp-eridagine

-
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Depuis le 01/09/2026, réforme de la facturation électronique.
] MPR Pour tous les assujettis a la TVA etablis en France : les factures seront au format electronique
I accessibles via une plateforme agréee par I'Etat a choisir sur www.impots.gouV.fr.

. : : duplicate de factlire sans . . N s . ] .
\ oot biasy et ety Clients assujettis a la TVA et etablis en France = Duplicata de facture sans valeur fiscale probante

Votre contrat d'energie

* Electricité : Garantie d'Origine rencuvelable

/)/ e, /_ — LE VERSO «VOTRE FACTURATION EN DETAIL»

Hiws ot HT

Electricite A2 Tl (S i
BEpnrseTTeEri S 0 R XK
Conoomimst ion du xehou' s au sl

VOTRE CONTRAT ET VOS SERVICES EXPLICATIONS DES TAXES
(fixées par les pouvoirs publics)

oz oo o A o] v
- weiaeles du eyt v
Daligationg e £t au eyl
Obligatkond de e n aun 0N
H AT T e e S B O

Acheminement (s itk rontast T 0 L'offre énergie que vous avez souscrite
Asonnwenant & cushoc i I p— (et eventuellement les options energie verte) @ CTA : Contribution Tarifaire d'’Acheminement.
Comormeasion t. RGN u AR o Elle concerne tous les clients. Pour les
([0) e Les services souscrits et les prestations consommateurs de gaz naturel, elle est
S At S techniques du distributeur. calculée sur la base du tarif d'acheminement

L FE
i, ¥

(niveau T1 et T2) et pour l'électricité, elle se
- 8 calcule sur la base de la puissance souscrite,

Services et prestations technigu hitecll iy o cppicenisl . Lo .

B - VOS INDEX DE CONSOMMATION e oranarsion Gutilisation et du type ge

Toksl hamy Todsl TVA i Torlal TV i TOTAL T
T i AP P o 5 5% B O B0 ]

Total de votre facturation

Index de galz natgr.ell en m- @ TICGN : Taxe Intérieure sur les Consommations
Historique de votre facturation en € ou Index d'électricité en kWh. de Gaz Naturel. Elle S'appllque a toutes les
ventes de gaz naturel en France. Des cas

particuliers peuvent cependant exister.

R o VOS INFORMATIONS PRATIQUES
RS paiew o . , @ TVA : Payée sur les débits pour la vente de
@ L'historigue de votre consommation facturee gaz naturel et d'électricité, récupérable sous
! ) (kwh) : le releve reel de votre compteur et certaines conditions.

I'estimation entre deux releves.

Le taux applicable est :
20% sur la consommation, la CSPE, Ia
TICGN, ['abonnement, les taxes locales sur

L= =

I'abonnement et la CTA. /

Plus d'informations sur facture.pro.engie.fr
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. COMPRENDRE LES COUTS ASSOCIES A MA FACTURE

\ Votre facture d'éenergie comprend non seulement |e coUt de votre conspmmation, Mals aussi une composante fixe comprenant
) 'abonnement, ainsi que des taxes et contributions réglementées par 'Etat.

// Exemple pour l'offre électricité ,
FOURNITURE ENERGIE (Prix de I'abonnement + prix de la consommation en kWh)
/

RéFé ReNce Prix de I'électricité fournie par ENGIE.
Pro (1)

avec une consommation
de 10,6 MWh/an
(Puissance 12 kVA)

__________________________ + Frais externe

. ACHEMINEMENT (Abonnement + kWh)
CoUt facturé par ENEDIS au fournisseur.

. OBLIGATIONS
Donnees réeglementaires (CEE/Capacité)

( GARANTIES D'ORIGINE
achat par ENGIE de Garanties d'Origine aupres de producteurs francais d'energie
enee renouvelable certifiant I'injection d'electriciteé verte sur le reseau a hauteur de 100%
— 1 80/ de la consommation du client.
0
_— B TAXES (HORS TVA)
= p— Répartition des coUts de I'offre Electricité Référence Pro (avril 2026), pour un client équipé d'un compteur communicant Linky™.
— puissance 12 kVA, consommant 10,6 MWh/an, 75% heures pleines 25% heures creuses équitablement réparties sur I'année.
(——— @) —
-, - (1) Offre Electricité Référence Pro : Offre de marché d'électricité d’'une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients professionnels ayant _
i [ Ji une Puissance Souscrite inférieure ou égale a 240 kVA. L'électricité est verte et francaise, via I'achat par ENGIE de Garanties d'origine au- /
Q .'. i = ) pres de producteurs francais d'énergie renouvelable garantissant l'injection sur le réseau d'électricité renouvelable a hauteur de 100% de la
R N ——— consommation du Client. ENGIE garantit pour la fourniture un prix du kWh HTT et I'abonnement HTT fixe pendant |la durée du contrat. Les
L ) autres composantes du prix évoluent au cours du contrat : I'acheminement, les obligations et les garanties d'origine. 2
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. COMPRENDRE LES COUTS ASSOCIES A MA FACTURE GAZ

\ Votre facture d'éenergie comprend non seulement |e coUt de votre consommation, ,
) Mais aussi une composante fixe comprenant I'abonnement, ainsi que des taxes et contributions reglementees par 'Etat.

// Exemple pour |'offre gaz ,
(1) FOURNITURE ENERGIE (Prix de I'abonnement + prix de la consommation en kWh)
- ACTIVE RT Prix du gaz fourni par ENGIE.
Gaz

avec une consommation annuelle
de gaz de 14 MWh

+ Frais externe

. ACHEMINEMENT (Abonnement + kWh)
CoUt facturé par GRDF au fournisseur.

. OBLIGATIONS
Donnees réglementaires (CEE/Capacité)

GARANTIES D'ORIGINE BIOGAZ 10%
correspondant a 10% de la consommation de gaz du client

B TAXES (HORS TVA)

Estimation de la répartition des couts (Hors TVA) de I'Activert Gaz 3 ans en avril 2026
pour un client professionnel consommant 14 MWh/an - niveau de prix 2 - Plage de consommation gaz P2

consommation inférieure a 300 000 kWh/an. Le Fournisseur achete I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommeée par le
Client en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine attestent que du biométhane a été injecté sur le réseau de gaz, a partir
d'une installation de production de biométhane. Le Fournisseur garantit un prix sur la duree initiale du Contrat sans hausse du Prix
du Gaz, hors Part Acheminement, hors Part Obligations, hors Part Garanties d'Origine, et hors imp0ts, taxes, et contributions de toute / (
8

(1) Offre Gaz Naturel ActiVert : Offre de marché d'une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservee aux clients professionnels ayant une /

nature.
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COMMENT EST CALCULE LE MONTANT DE MA FACTURE ?

Les factures d’énergie n'incluent pas seulement le montant de votre consommation.
Elles sont egalement constituées d'une part fixe, 'abonnement, ainsi que de taxes et contributions réglementeées par |'Etat.

Estimation du montant de la facture mensuelle en € HTT/mois

Offre eélectricité Référence Pro - Avril 2026
pour un client en 12 kVA avec une consommation de 10 MWh

équipe d’'un compteur communicant Linky™ 165 1 2 € FOURNITURE ENERGIE |
comptage Heures Pleines / Heures Creuses MU4 ? (abonnement et consommation)

ACHEMINEMENT
(abonnement et consommation)

TAXES
(hors TVA)

OBLIGATIONS

GARANTIES D’ORIGINE

/-

9

46,75 €

\
30,85 €
9,84 €
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)/

PAIEMENT DE MAFACTURE

Vos factures affichent les montants facturées de vos consommations d'energie.

Selon le compteur détenu, votre facturation peut étre basée sur :

votre consommation réelle une consommation estimée

compteur compteur non compteur non

communicant communicant communicant
 autoreléve ~ 9¢ autoreleve

Selon votre mode de paiement, vous retrouvez les indications
adéquates sur votre facture (quelle que soit estimeée ou réelle)

« S| VOUS étes en prélevement, vous retrouvez |a date a laquelle
VOUS serez préleve sur |la page 1 de votre facture.

« Si VOUS pavyez vos factures par TIP/Cheque, |a date limite de
paiement est indiquée sur la page 1 de votre facture.

)
FEVRIER
N

En cas d'absence de paiement, de paiement
partiel ou au-dela de la date limite de paiement,
d'éventuels frais peuvent m'étre imputes.

O

—

; Zoom sur les frais

Les conditions et modalités d'application de frais sont
precisees dans les Conditions Géneéerales de vente de
votre contrat (Article Reglement de factures / Absence
de paiement).

Les frais se déecomposent en 2 catégories :

- Les intéréts de retard : exigibles des le lendemain de la
date limite de paiement.

- Les frais de gestion : une indemnité forfaitaire de 40
€ HT est due au créancier pour frais de recouvrement,
a l'occasion de tout retard de paiement. Ce montant
forfaitaire s'ajoute aux intéréts de retard. Comme
pour les intéréts de retard, I'indemnité est due des le
lendemain de la date limite.
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LES INDEX

1]13]2] [2][1] 3]

Les differents types d’'index
|| existe 3 types d’index :

- Index estimeé par le fournisseur ENGIE, uniguement pour
les compteurs de gaz non commuhnicants : c'est un index
qui a ete estimeé, par le fournisseur, pour l'édition de
votre facture. Son estimation repose sur vos habitudes
de consommation ou vOSs usages déclarés a l'ouverture
de votre contrat.

- Index estimé par les gestionnaires de réseaux de
distribution®, pour les compteurs nhon communicants en
gaz oU en électricité : c'est un index qui a été estimeé, par
le gestionnaire de réseaux de distribution pour I'edition
de votre facture. Son estimation repose sur vos habitudes
de consommation ou vos usages déclareés a I'ouverture de
votre contrat.

- Index télé-relevé : c'est un index qui a été telétransmis
a distance par votre compteur communicant. Une facture
basée sur un index téletransmis prend en compte Ia
consommation réelle

- Index auto-relevé : c'est un index que vOUS avez Vous-
méme releveé sur votre compteur et que VOUS avez
communiqué a votre fournisseur ENGIE pour I'édition de
votre facture. Vous serez facturé de votre consommation
reelle.

Qu’est ce qu’un index ?

C'est la série de chiffres que I'on peut lire sur le
cadran du compteur a une date donneée.

La difféerence entre deux index permet de
determiner la consommation d'énergie entre
deux dates.

Fin des releves a pied des techniciens

Les Gestionnaires du réseau de distribution™ ne
déplacent plus de techniciens pour relever les
compteurs, depuisjanvier 2023 pour I'électricité
et janvier 2024 pour le gaz.

Si vous n’étes pas encore équipé d'un compteur
communicant, un relevé de vos index reéels
doit étre effectué au moins une fois par an, par
VOUS-MEéme ouU bien en optant pour un releve
par un technicien a votre domicile. Des frais
additionnels pourront vous étes factures.

Plus d’'informations sur les reléves de compteurs en lighe:

> reléves en lighe compteur électricité sur enedis.fr

> reléves en lighe compteur gaz sur grdf.fr

*Gestionnaires de réseaux de distribution (GRD) : ENEDIS pour I'electricité et GRDF pour le gaz.

Comment poser un compteur
communicant ?

Si vous n’étes pas éequipé de compteurs
communicants, et que VvousS souhaitez
béneficier des avantages d'un compteur
communicant, vous pouvez contacter le
Gestionnaire du réseau de distribution”
suivant I'énergie concernée pour convenir
d'unrendez-vousdeposeavecuntechnicien:

- ENEDIS pour I'électricité

0 970 831 970-Choix 2

du lundi au vendredi de 8h a 20h
(prix d'un appel local).

- GRDF pour le gaz naturel

0 970 736 598

du lundi au vendredi de 8h a 21h

et le samedi de 8h a 20h

(hors jours feriés, appel non surtaxe).


https://www.grdf.fr/entreprises/grdf-et-vous-au-quotidien/consommations-gaz/releve-compteur-gaz-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Réforme facture
electronique

Rythme de | La facture Calcul Paiement ‘ Type de
facturation en deétail de la facture de la facture compteurs
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Les difféerents types de compteurs

|| existe 3 types de compteurs

- Les compteurs communicants :
« compteur communicant gaz de GRDF
« compteurs communicants électricité
d'ENEDIS :
« Ccompteur communicant
Linky™ pour les puissances
inférieures ou egales a 36 kVA
« et compteur communicant
PME-PMI pour les puissances
supérieures a 36 kVA

- Les compteurs mécaniques, en
électricité et en gaz, sont ceux a roues.

- Les compteurs électroniques, en
electricité uniguement, qui peuvent
éetre équipés de teléreport.

Compteur de gaz naturel Compteur d’électricite

Compteur communicant

Il s'agit d'un compteur seconde génération permettant la téléreléve des consommations au réel, et d'afficher I'option tarifaire, la puissance souscrite, les
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Compteur non communicant
Il s'agit d'un compteur mecanique ou électronique, ancienne genération.
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Compteur PME-PMI

(puissances souscrites supérieures a 36 kVA)
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Compteurs triphaseés

on trouve la consommation
de la période actuelle.

4 postes horosaisoniers :

- heures pleines hiver (HPH) ;
- heures pleines éteé (HPE) ;

- heures creuses hiver (HCH) ;
- heures creuses été (HCE).
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